VERZENDBELEID ColdFadez
Versie 1.0 – [datum invullen]

ColdFadez
[Adres]
KvK: [nummer]
E-mail: [e-mail]


1. Verzendgebied
ColdFadez verzendt bestellingen binnen:
· Nederland
· (Optioneel: België / EU – indien van toepassing)
Voor verzending buiten Nederland kunnen afwijkende tarieven gelden.

2. Verwerkingstijd
Bestellingen worden verwerkt binnen:
· 1–3 werkdagen na ontvangst van betaling
Bestellingen geplaatst in het weekend of op feestdagen worden verwerkt op de eerstvolgende werkdag.

3. Levertijd
De gemiddelde levertijd bedraagt:
· 1–3 werkdagen binnen Nederland
Levertijden zijn indicatief en geen fatale termijn.
Vertraging geeft geen recht op schadevergoeding of ontbinding, tenzij wettelijk verplicht.

4. Verzendkosten
Verzendkosten worden duidelijk vermeld vóór afronding van de bestelling.
Indien van toepassing:
· Gratis verzending vanaf €[bedrag]

5. Risico-overgang
Het risico van verlies of beschadiging gaat over op de consument op het moment van levering.
Bij levering aan een vervoerder die door de consument zelf is gekozen, gaat het risico eerder over conform artikel 7:11 BW.

6. Niet-thuis & afhaalpunten
Indien een pakket niet wordt afgehaald bij een afhaalpunt en retour wordt gestuurd:
· Worden verzendkosten niet terugbetaald
· Kan herverzending alleen plaatsvinden na betaling van nieuwe verzendkosten

7. Beschadigde zendingen
Indien een pakket zichtbaar beschadigd is bij ontvangst:
· Maak direct foto’s
· Meld dit binnen 48 uur
ColdFadez zorgt voor passende oplossing.

8. Verkeerd adres
Indien een verkeerd afleveradres is opgegeven door de klant:
· Is ColdFadez niet aansprakelijk voor verlies
· Extra verzendkosten kunnen in rekening worden gebracht

9. Vertraging door vervoerder
ColdFadez is niet aansprakelijk voor vertraging veroorzaakt door:
· Post- of pakketdiensten
· Weersomstandigheden
· Overmacht

10. Internationale verzending (indien van toepassing)
Bij internationale bestellingen kunnen:
· Douanekosten
· Invoerrechten
· Lokale belastingen
Voor rekening van de klant komen.

