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Artikel 1 – Definities
ColdFadez: de onderneming die kappersdiensten verricht en producten verkoopt.
Klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat.
Consument: natuurlijke persoon die handelt buiten beroep of bedrijf.
Overeenkomst: iedere afspraak of koopovereenkomst tussen ColdFadez en klant.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten en verkopen via salon en webshop.
2. Afwijkingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.
3. Door reservering of bestelling gaat de klant akkoord met deze voorwaarden.

Artikel 3 – Totstandkoming overeenkomst
3.1 Salon
Een overeenkomst komt tot stand zodra een afspraak is bevestigd via online boeking, telefonisch of in de salon.
3.2 Webshop
Een overeenkomst komt tot stand na succesvolle betaling en bevestiging per e-mail.
ColdFadez behoudt zich het recht voor bestellingen te weigeren bij mislukte betaling of vermoeden van fraude.

Artikel 4 – Prijzen
1. Alle prijzen zijn inclusief btw.
2. Verzendkosten worden apart vermeld vóór afronding bestelling.
3. ColdFadez behoudt zich het recht voor prijzen te wijzigen.

Artikel 5 – Betaling
5.1 Salon
1. Betaling geschiedt direct na de behandeling.
2. Een aanbetaling van €5 kan worden verlangd bij reservering.
3. De aanbetaling wordt verrekend met het totaalbedrag.
5.2 Webshop
1. Betaling geschiedt vooraf via aangeboden betaalmethoden.
2. Bestellingen worden pas verwerkt na ontvangst van betaling.
5.3 Eigendomsvoorbehoud
Het eigendom van geleverde producten gaat pas over na volledige betaling.

Artikel 6 – Aanbetaling & Annulering
1. Annuleren is kosteloos mogelijk tot 24 uur vóór de afspraak.
2. Bij annulering binnen 24 uur vervalt de aanbetaling.
3. Bij no-show vervalt de aanbetaling volledig.
4. Bij herhaaldelijke no-shows behoudt ColdFadez zich het recht voor toekomstige boekingen te weigeren.

Artikel 7 – Levering
1. Levering vindt plaats op het opgegeven adres.
2. Vermelde levertijden zijn indicatief.
3. Het risico van verlies of beschadiging gaat over bij ontvangst door klant.

Artikel 8 – Herroepingsrecht (Consumenten)
1. De consument heeft het recht binnen 14 dagen zonder opgave van reden te ontbinden.
2. De termijn gaat in op de dag na ontvangst van het product.
3. Retourkosten zijn voor rekening van de consument.

Artikel 9 – Uitzonderingen herroepingsrecht
Het herroepingsrecht geldt niet voor:
· Geopende hygiëneproducten
· Producten waarvan verzegeling is verbroken
· Gepersonaliseerde producten
· Cadeaubonnen

Artikel 10 – Retourvoorwaarden
1. Producten dienen ongebruikt en onbeschadigd te worden geretourneerd.
2. Kleding mag gepast worden maar niet gedragen of gewassen.
3. Terugbetaling vindt plaats binnen 14 dagen na ontvangst retour.

Artikel 11 – Conformiteit & Garantie
1. Producten moeten voldoen aan redelijke verwachtingen.
2. Wettelijke garantie conform Burgerlijk Wetboek is van toepassing.
3. Klachten dienen binnen redelijke termijn gemeld te worden.

Artikel 12 – Uitvoering diensten
1. Behandelingen worden uitgevoerd naar beste inzicht en vakbekwaamheid.
2. Klant dient relevante medische informatie vooraf te melden.
3. ColdFadez is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onvolledige informatie.

Artikel 13 – Aansprakelijkheid
1. ColdFadez is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade veroorzaakt door aantoonbare nalatigheid.
2. Aansprakelijkheid is beperkt tot:
· Het bedrag van de behandeling (diensten)
· Het aankoopbedrag (producten)
3. ColdFadez is niet aansprakelijk voor:
· Indirecte schade
· Gevolgschade
· Winstderving
· Reputatieschade
· 

Artikel 14 – Gedrag & Weigeringsrecht
ColdFadez behoudt zich het recht voor klanten te weigeren bij ongepast gedrag, agressie of veiligheidsrisico’s.

Artikel 15 – Intellectueel Eigendom
Alle ontwerpen, logo’s, merkuitingen en content zijn eigendom van ColdFadez.
Zonder schriftelijke toestemming is reproductie, verspreiding of commercieel gebruik verboden.

Artikel 16 – Overmacht
ColdFadez is niet aansprakelijk bij overmacht, waaronder ziekte, storingen, overheidsmaatregelen of calamiteiten.

Artikel 17 – Privacy
ColdFadez verwerkt persoonsgegevens conform AVG. Zie privacybeleid.

Artikel 18 – Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

