RETOURBELEID ColdFadez WEBSHOP
Versie 1.0 – [datum invullen]
ColdFadez
[Adres]
[Postcode + Plaats]
KvK: [nummer]
E-mail: [e-mail]


1. Herroepingsrecht (Bedenktijd)
Als consument heeft u het recht uw bestelling binnen 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te ontbinden, conform artikel 6:230o Burgerlijk Wetboek.
De bedenktijd gaat in op de dag nadat u of een door u aangewezen derde het product heeft ontvangen.

2. Uitoefenen van het herroepingsrecht
Om gebruik te maken van het herroepingsrecht dient u binnen 14 dagen na ontvangst:
· Een e-mail te sturen naar: [e-mailadres], of
· Gebruik te maken van het Modelformulier voor Herroeping
Na melding heeft u nog 14 dagen om het product retour te zenden.

3. Voorwaarden voor retourneren
Om in aanmerking te komen voor volledige terugbetaling:
· Het product moet ongebruikt zijn
· Het product mag niet beschadigd zijn
· Het product dient, indien redelijkerwijs mogelijk, in originele verpakking te worden geretourneerd
U bent aansprakelijk voor waardevermindering die het gevolg is van gebruik dat verder gaat dan noodzakelijk is om de aard, kenmerken en werking van het product vast te stellen.



4. Specifieke regels voor kleding
· Kleding mag gepast worden
· Kleding mag niet gedragen, gewassen of zichtbaar gebruikt zijn
· Labels en tags moeten intact zijn
Bij zichtbare gebruikssporen kan waardevermindering in rekening worden gebracht.

5. Uitsluiting herroepingsrecht
Het herroepingsrecht is uitgesloten voor:
· Geopende haarverzorgingsproducten
· Producten waarvan de hygiënische verzegeling is verbroken
· Gepersonaliseerde artikelen
· Cadeaubonnen
Dit conform artikel 6:230p Burgerlijk Wetboek.

6. Retourkosten
De kosten voor retourzending zijn voor rekening van de consument.
Wij adviseren om retourzendingen met track & trace te verzenden.
Het risico van retourzending ligt bij de consument totdat het product door ColdFadez is ontvangen.

7. Terugbetaling
Na ontvangst en controle van het geretourneerde product:
· Wordt het aankoopbedrag binnen 14 dagen terugbetaald
· Terugbetaling vindt plaats via dezelfde betaalmethode
· Verzendkosten van de heenzending worden alleen vergoed indien de gehele bestelling wordt geretourneerd
ColdFadez mag terugbetaling opschorten totdat het product is ontvangen of totdat bewijs van verzending is overlegd.

8. Beschadigde of verkeerd geleverde producten
Indien u een beschadigd of verkeerd geleverd product ontvangt:
· Meld dit binnen 48 uur na ontvangst
· Voeg duidelijke foto’s toe
ColdFadez zorgt voor kosteloze vervanging of passende oplossing.

9. Niet-afgehaalde pakketten
Indien een pakket niet wordt afgehaald bij een afhaalpunt en retour wordt gestuurd:
· Worden verzendkosten niet terugbetaald
· Kunnen nieuwe verzendkosten in rekening worden gebracht

10. Wettelijke garantie
Naast het herroepingsrecht geldt de wettelijke garantie.
Dat betekent dat producten moeten voldoen aan de redelijke verwachtingen die de consument mag hebben.
Bij gebreken dient dit binnen redelijke termijn gemeld te worden.

11. Contactgegevens retouradres
Retouradres:
ColdFadez
[Adres invullen]

E-mail: [e-mailadres]

