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1. Algemene uitgangspunten
ColdFadez verwerkt terugbetalingen uitsluitend:
· In overeenstemming met wettelijke verplichtingen
· Conform het herroepingsrecht
· Indien er sprake is van aantoonbare fout of tekortkoming
Restituties worden niet verstrekt buiten de wettelijke kaders of de in dit beleid genoemde situaties.

2. Restitutie bij herroeping (Webshop)
Indien u gebruikmaakt van het herroepingsrecht:
· Wordt het aankoopbedrag terugbetaald
· Binnen 14 dagen na ontvangst retour
· Via dezelfde betaalmethode
ColdFadez mag terugbetaling opschorten totdat:
· Het product is ontvangen, of
· Bewijs van retourzending is overlegd
Verzendkosten van de heenzending worden alleen terugbetaald indien de volledige bestelling wordt geretourneerd.
Retourkosten zijn voor rekening van de consument.

3. Restitutie bij beschadigde of foutieve levering
Indien een product:
· Beschadigd is geleverd
· Verkeerd is geleverd
Heeft de consument recht op:
· Kosteloze vervanging, of
· Terugbetaling indien vervanging niet mogelijk is
Melding dient binnen 48 uur na ontvangst te gebeuren.

4. Restitutie bij salonafspraken
4.1 Aanbetaling
De aanbetaling van €5 wordt:
· Verrekend bij de behandeling
· Niet gerestitueerd bij no-show
· Niet gerestitueerd bij annulering binnen 24 uur
Bij tijdige annulering (minimaal 24 uur vooraf) kan restitutie van de aanbetaling plaatsvinden.

4.2 Ontevredenheid over behandeling
ColdFadez biedt geen restitutie op uitgevoerde behandelingen indien:
· De dienst correct is uitgevoerd
· Het resultaat een subjectieve verwachting betreft
Indien sprake is van aantoonbare fout of tekortkoming, zal ColdFadez eerst kosteloos herstel aanbieden.
Restitutie vindt alleen plaats indien herstel redelijkerwijs niet mogelijk is.

5. Chargebacks en betwiste betalingen
Bij ongegronde chargebacks of terugboekingen:
· Behoudt ColdFadez zich het recht voor administratie- en incassokosten in rekening te brengen
· Kan toegang tot toekomstige diensten of bestellingen worden geweigerd
Frauduleuze betalingen worden gemeld bij bevoegde instanties.



6. Termijnen terugbetaling
Terugbetalingen worden uitgevoerd:
· Binnen 14 dagen na goedkeuring
· Via de oorspronkelijke betaalmethode
· Onder voorbehoud van verwerkingstijd van de betaalprovider
ColdFadez is niet aansprakelijk voor vertraging bij betaalproviders of banken.

7. Uitsluitingen restitutie
Restitutie wordt niet verstrekt bij:
· Geopende hygiëneproducten
· Gedragen of gewassen kleding
· Gepersonaliseerde producten
· Verlopen cadeaubonnen
· Niet-afgehaalde pakketten

8. Overmacht
ColdFadez is niet verplicht tot restitutie indien nakoming onmogelijk is door overmacht.
