PRIVACYBELEID ColdFadez
Versie 1.0 – [datum invullen]
ColdFadez
[Adres]
[Postcode + Plaats]
KvK: [nummer]
BTW: [nummer]
E-mail: [e-mail]

ColdFadez is verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1. Inleiding
ColdFadez hecht grote waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In dit privacybeleid leggen wij uit:
· Welke gegevens wij verzamelen
· Waarom wij deze verwerken
· Hoe wij deze beveiligen
· Welke rechten u heeft
Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend in overeenstemming met de AVG.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wij kunnen de volgende gegevens verwerken:
2.1 Bij het maken van een afspraak
· Naam
· Telefoonnummer
· E-mailadres
· Afspraakgeschiedenis
2.2 Bij webshopbestellingen
· Naam
· Adresgegevens
· E-mailadres
· Telefoonnummer
· Bestelgegevens
· Betaalstatus
Let op: Wij slaan geen volledige betaalkaartgegevens op. Betalingen verlopen via externe betaalproviders.
2.3 Bij contact
· Naam
· E-mailadres
· Telefoonnummer
· Inhoud van bericht
2.4 Automatisch verzamelde gegevens
· IP-adres
· Browserinformatie
· Apparaatgegevens
· Cookiegegevens

3. Doeleinden van verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens voor:
· Het plannen en uitvoeren van afspraken
· Het verwerken en leveren van webshopbestellingen
· Het verwerken van betalingen
· Klantenservice
· Wettelijke administratieverplichtingen
· Marketing (indien toestemming gegeven)
· Website-optimalisatie

4. Rechtsgrondslagen
Wij verwerken persoonsgegevens op basis van:
· Uitvoering van overeenkomst (art. 6 lid 1b AVG)
· Wettelijke verplichting (art. 6 lid 1c AVG)
· Toestemming (art. 6 lid 1a AVG)
· Gerechtvaardigd belang (art. 6 lid 1f AVG)
Marketing via e-mail vindt uitsluitend plaats met toestemming of bestaande klantrelatie conform de Telecommunicatiewet.

5. Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk:
· Factuur- en bestelgegevens: 7 jaar (fiscale bewaarplicht)
· Afspraakgegevens: maximaal 2 jaar
· Marketinggegevens: tot intrekking toestemming
· Contactformulieren: maximaal 1 jaar

6. Delen met derden
Wij delen persoonsgegevens uitsluitend indien noodzakelijk met:
· Betaalproviders (bijv. iDEAL/Stripe)
· Verzenddiensten
· Boekingssystemen
· Hostingprovider (Wix)
· Administratiekantoor
Met verwerkers sluiten wij verwerkersovereenkomsten.
Wij verkopen geen persoonsgegevens aan derden.

7. Internationale doorgifte
Indien persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte worden verwerkt (bijv. via Wix of Google), gebeurt dit uitsluitend met passende waarborgen conform AVG.

8. Beveiliging
ColdFadez neemt passende technische en organisatorische maatregelen, waaronder:
· SSL-beveiliging
· Beperkte toegang tot gegevens
· Sterke wachtwoorden
· Regelmatige updates

9. Cookies & tracking
Wij gebruiken functionele, analytische en (indien van toepassing) marketingcookies.
Marketingcookies worden uitsluitend geplaatst na toestemming via onze cookie-banner.
Zie ons Cookiebeleid voor meer informatie.

10. Social media
Wanneer u:
· Reviews plaatst
· ColdFadez tagt
· Content deelt
Kan deze content worden hergebruikt voor marketingdoeleinden, tenzij u bezwaar maakt.

11. Uw rechten
U heeft het recht op:
· Inzage in uw persoonsgegevens
· Correctie
· Verwijdering
· Beperking van verwerking
· Overdraagbaarheid
· Bezwaar tegen verwerking
· Intrekking van toestemming
Verzoeken kunnen worden gericht aan: [e-mail]
Wij reageren binnen 30 dagen.

12. Klachten
U heeft het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

13. Minderjarigen
Onze website en diensten zijn niet gericht op personen onder 16 jaar zonder toestemming van ouder of voogd.



14. Wijzigingen
ColdFadez behoudt zich het recht voor dit privacybeleid te wijzigen. De meest actuele versie is altijd op de website beschikbaar.
